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Datum: 2022-07-19 Uppdaterad: 2022-07-22
Namn: PRO1 FAQ Utfardad av: Anders Bengtsson

Green Normal operation
Tamper alarm (sabotage)

Mains failure

Amber Low battery
Aged batteries

Disconnected batteries / battery cell s}hortage

Red Over or under voltage / charger fault
Low system voltage

Blown load / battery fuse blown

R R

Off Deep discharge protection (system shutdown)

Green / Grona larm
1. Slow green indication = Tamper alarm (sabotage)
Fast green indication = Mains failure

/ larm
3. Fixed indication = Low battery
4. Slow indication = Aged battery
5. Fast indication = Disconnected batteries / battery cell shortage (cell short circuit)

Red / Réda larm
6. Fixed red indication = Over or under voltage / Charger fault
Slow red indication = Low system voltage
8. Fastred indication = Blown load / battery fuse blown

~

Viktigt!
Felsokningen nedan forutsatter att batteribackupen ar ratt dimensionerad.
Mat upp strommen om det finns misstankar om att enheten ar belastad med mer an 80% av batteribackupens kapacitet.

Bra att veta:

Lysdioden visar enbart det mest prioriterade larmet pa panelen.
Prioriteringsordningen ar nedifran och upp. Se larmen ovanstdende.

Exempel: snabbt rott har hégsta prioritet medan langsamt gront har lagst prioritet.

Lysdioden kan vara felvand.

Om lysdioden ar felvand, indikerar lysdioden i locket tvartom.

Exempel: Om dioden blinkar snabbt gront och dioden ar felvand. Da blinkar dioden snabbt rott i stallet.
| praktiken betyder detta att alla grona indikeringar egentligen kan vara roda indikeringar och tvart om.

Lysdioden har 2st farger. Gron och Rod. Nar réd och gron lyser samtidigt, uppfattas det som

Om en av fargerna ar defekta, kommer indikeringen att visa fel.

Exempel: batteribackupen blinkar snabbt gront. Men egentligen kanske batteribackupen larmar for snabbt , eftersom den roda indikeringen
kan vara defekt.

Moderkortet kan sitta monterat pa fler satt an vad som visas pa bilderna i dokumentet nedan.

Under laddning av batterier, stanger moderkortet av laddningen av batterierna var tionde sekund for att gora ett batteritest. (Ids mer om detta
under fliken snabbt ) Detta medfér att belastningen av nataggregatet minskar kraftigt under en kort stund.

En del nataggregat har en stromstyrd flakt. Nar belastningen minskar under en kort stund, kommer flaktens hastighet att minska i samma takt.

Detta kan medféra en underlig minskning av flaktljudet fran batteribackupen var tionde sekund och spanning kan flamta till, framforallt vid hog
belastning.
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Namn: PRO1 FAQ Utfardad av: Anders Bengtsson

Slow green indication = Tamper alarm (sabotage)

1. Koppla ifran inkommande sabotagekontakt/er till moderkortet och bygla dem. Idag heter ingdngarna J11 & J7.
Aldre moderkort har ibland en ingéng for sabotage i stillet for tva.

a. Om enheten slutar larma for sabotage efter bygling av Tamper ingangarna.
Kontrollera att ni far slutning pa kablaget fran brytarna.
Om inte, kontrollera kabeln och brytarna, eventuellt, byt brytare och kabel.

Nyare moderkort pa bild till vanster nedan, fran 2020, med 2st sabotageingangar.
Aldre moderkort med en sabotageingéng, till héger nedan.

JaulJeHdsIl

b. Fortsatter batteribackupen att larma efter bygling av Tamper ingangar?
Om ja: Da kan lysdioden vara felvdnd eller defekt.
Fortsatt felsokning for langsamt r6tt och langsamt orange.

2. Om inget av ovanstaende avhjalper problemet. Byt ut moderkortet.
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Fast green indication = Mains failure

1. Kontrollera att inkommande FAS &r ca220v-240V och ca50Hz

2. Kontrollera sdkring for inkommande fas pa moderkortet. Sakringen ar monterad bredvid
inkommande FAS pa sakringsplats F6. Som standard ar sékringen Keramisk T2.5 i enheter upp till
24V 10A. T4.0 i enheter som &r storre an 24V 15A
Det gar att montera en mindre sakring an 2.5A/4.0A. Men inte storre.

3. Om batteribackupen fortsatter larma snabbt gront:
Mat utgaende lastspanning.
Om utgaende spanning ar 6ver 27,00V, da kan lysdioden vara felvand eller defekt. Fortsatt
felsdkning av snabbt rott & felsdkning av snabbt

4. Om ovan felsékning inte skulle ge resultat. Byt ut moderkortet.
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Namn: PRO1 FAQ Utfardad av: Anders Bengtsson
Fixed indication = Low battery
Om:

Fast orange ar sallan ett fel. Likriktaren informerar att spanningen 6ver batterierna ar lag.
Batterispdnningen kan vara lag om batteribackupen gar i batteridrift, eller om batteribackupen
nyligen varit i batteridrift.

Som standard skall kretskortet larma for |ag batterispanning vid 24,00V eller lagre.

Detta varde gar att justera via kommunikationen. Forutsatt att underordnat system stodjer detta.
Fraga er leverantér om detta.

1. Kontrollera att spanningen 6ver last och batteri inte skiljer sig mer an 0.5V och att spanningen
Okar med minst 0.02V inom 3 minuter.
Byt ut batteribackupen om detta inte sker.

2. Fast orange skall aterga till fast gront inom 72 timmar.
Byt ut batteribackupen om detta inte sker.
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Milleteknik AB

Datum: 2022-07-19 Uppdaterad: 2022-07-22
Namn: PRO1 FAQ Utfardad av: Anders Bengtsson
Slow indication = Aged battery

Var noga och kontrollera att det inte finns nagon distans mellan batteripolerna och
ringkabelskorna/honstiften.

Batterier och ringkabelskorna skall ha direkt kontakt/kloss-an. Detta ar superviktigt!

Exempel: Det far inte vara brickor mellan polerna och ringkabelskorna. Detta kommer troligen generera ett
felaktigt batterifelslarm. Kanske inte vid installation, men vid ett senare tillfalle.

Ar ratt storlek pé batterier installerade? | Milletekniks batteribackuper ar batteritestet anpassat efter
kapslingstypen. Om mindre batterier ar installerade dn det som ar tankt i den aktuella kapslingstypen,
kommer larmet Aldrat Batteri att presenteras tidigare dn det &r tankt.

Det ar kapslingen som avgor vilka effektmotstand som ar installerade.

Effektmotstanden avgor viken belastning batterierna skall fa vid hogstromsbelastningstestet.

(Installd batterikapacitet paverkar inte de larmen eller nagot larm pa panelen alls)

Kontrollera att det inte finns nagon korrosion mellan kontaktytorna.
Om det finns korrosion, behover kontaktytorna rengéras. (forslagsvis med en stalborste)

GOr en batterikontroll enligt anvisning pa nasta sida.

Om batteritestet som kan generera larmet Aldrat Batteri / Lingsamt

48 timmar efter uppstart/omstart gor batteribackupen en hogstromsbelastning av batterierna.

Darefter gors hogstromsbelastning av batterierna veckovis (7dagar).

Om batterispanningen sjunker under gransvardet for Aldrat Batteri vid batteritestet, kommer batteribackupen larma for
Aldrat Batteri.

Batteribackupens batteritest gérs dven om det inte finns nagra batterier installerade.

Exempel:

Sag att ni har startat upp batteribackupen utan batterier.

Batteribackupen larmar for frankopplat batteri/cellkortslutning = snabbt

Batteribackupen star utan batterier i 6ver 48 timmar.

Batteribackupen gor sitt batteritest 48 timmar fran uppstart, vilket kommer visa ett negativt resultat, som triggar larmet
Aldrat Batteri = Langsamt

Batteribackupen fortsatter blinka snabbt orange, eftersom snabbt har hogre prioritet ar langsamt
Ni installerar nya batterier och batteribackupen slutar blinka snabbt och visar det nasta prioriterade larmet pa
listan. Vilket ar langsamt = Aldrat Batteri.

For att aterstalla larmet Aldrat Batteri, kan man antingen vanta upp till 72 timmar, eller géra en mjukvarureset genom
att stalla dipswitch 8 i ON — OFF — ON.
Mjukvarureseten kommer inte bryta spanning till lasten.
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Sa har kontrollerar man att batterier och batteriladdning dr okej med hjélp av en multimeter.
Testet kraver en multimeter med minst 2st decimaler (00,01) och inkopplad last.

1. batteribackupen skall vara i drift.
Mat Over batteripolerna pa 24V sidan. Spanningen skall vara mellan 27,00V — 27,50V

3. Mat varje batteri var for sig. Fortfarande i drift. Spanningen skall inte skilja mer an 0,5V.

Exempel: 13,75 & 13,50 ar godkant. Medan 13,30 & 13,90 ar underkant.

4. Brytinkommande elnat och vadnta i ca 2 minuter.

5. Inom 2 minuter skall spdnningen ha sjunkit till 24,00V — 27,00V beroende pa storlek pa batteri och last.
Spanningen skall stanna av efter ca 5 minuters batteridrift och 6ka med 0,01V-0,10V
Exempel: spanningen sjunker till 25,30V och okar till 25,35V. Vilket dr Godkant.
Detta kallas att batterierna stabiliseras.
Exempel 2: Batterispanningen fortsatter sjunka utan att stanna i spanning = Underkant. Byt batterier.

6. Mat spanning dver varje batteri var for sig. Fortfarande i batteridrift. Spanningen skall inte skilja mer an 0.5V.
Byt batterier annars.

7. Mat skillnaden mellan batterispanning och lastspanning i batteridrift. Skillnaden skall inte vara mer dn 1,00V
Om skillnaden &r mer dn 1,00V, kan det betyda kallédning pa moderkortet eller att kablage inte har blivit klamt
ordentligt = Byt ut batteribackupen. (Detta ar ett valdigt ovanligt problem)
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Datum: 2022-07-19 Uppdaterad: 2022-07-22
Namn: PRO1 FAQ Utfardad av: Anders Bengtsson
Fast indication = Disconnected batteries / battery cell shortage (cell

short circuit)

Om:

Batteritestet som batteribackupen gér som kan trigga larmet frankopplat batteri (snabbt ) gors var 10sekund i
natdrift.

Nar testet utfors, kopplar moderkortet in lasten direkt 6ver batterierna en valdigt kort stund och mater hur mycket
batterispanningen sjunker.

Om batterispanningen sjunker under gransvardet, triggas larmet frankopplat batteri / snabbt

1. Var noga och kontrollera att det inte finns nagon distans mellan batteripolerna och
ringkabelskorna/honstiften.
Batterier och ringkabelskorna skall ha direkt kontakt/kloss-an. Detta ar superviktigt!
Exempel: Det far inte vara brickor mellan polerna och ringkabelskorna. Detta kommer troligen generera ett
felaktigt batterifelslarm. Kanske inte vid installation, men vid ett senare tillfalle.

2. Arréatt storlek pd batterier installerade? | Milletekniks batteribackuper &r batteritestet anpassat efter
kapslingstypen. Om mindre batterier ar installerade an det som ar tankt i den aktuella kapslingstypen, finns
det risk for att enheten falsklarmar for frankopplat batteri.

3. Kontrollera att det inte finns ndgon korrosion mellan kontaktytorna.
Om det finns korrosion, behover kontaktytorna rengéras. (forslagsvis med en stalborste)

4. GOr en batterikontroll enligt anvisning pa féregaende sida.

5. Om ovanstaende inte avhjalper problemet och firmwaren pa moderkortet ar dldre dn 4.33.4. kan felet
avhjalpas med en firmwareuppdatering. Eftersom firmware 4.33.4 har ett sankt larmgransvarde for larmet:
Fast indication = Disconnected batteries / battery cell shortage.

a. Om det “bara” dr en enhet som falsklarmar for frankopplade batterier, dr det rekommenderat att byta
moderkort i stallet for att gora en firmwareuppdatering.

b. Om det ar flera enheter som falsklarmar, skulle man kunna bodrja med att gora en firmwareuppdatering.
Alla moderkort som heter TEQ-COM PRO, kan uppdateras med en firmwareuppdatering.
Kontakta supporten for mer information.
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Datum: 2022-07-19 Uppdaterad: 2022-07-22
Namn: PRO1 FAQ Utfardad av: Anders Bengtsson

Fixed red indication = Over or under voltage / Charger fault
Om:
Laddarfel betyder att batteribackupen har kommit fram till att nataggregatet/ ac/oc omvandlaren ar defekt.
Larmet kan enbart triggas i natdrift och om systemspanningen ar under 26,7v och star stilla eller sjunker. Eller 6ver 27,8v
(6verspanning)
Larmet kommer inte triggas om spanningen ar under 26.7v och dkar i spanning.
Om spéanningen ar 6ver 27,8v kommer laddningen av batterierna att stangas av.

1. Om diodenilocket blinkar langsamt rétt nar locket ar Oppet och lyser fast rott nér locket ar stangt.
D3 ar lysdioden felvind och behover vandas.

2. Mat spanningen direkt fran nataggregatet. Se bilder nedan.

a. Om spanningen ar under 27,00v eller 6ver 27,50v och larmar fast rott
Byt nataggregat

b. Om spanningen ar mellan 27,00 — 27,50v och larmar fast rott.
Byt moderkort

Batteribackuper med upp till 10 Ampere Batteribackuper fran 15 Ampere och storre.

v’—_ Soeaay N L
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Datum: 2022-07-19 Uppdaterad: 2022-07-22
Namn: PRO1 FAQ Utfardad av: Anders Bengtsson

Slow red indication = Low system voltage

Om:

Larmet triggas om spanningen ar under 24,00V i natdrift. (Larmet skall inte triggas i batteridrift)
Larmet kan triggas efter stromavbrott och nar batteribackupen inte har laddat upp batterierna éver 24,00v.

1. Om dioden i locket blinkar langsamt rott nar locket dr 6ppet och lyser fast rott nér locket ar sténgt.
Da &r lysdioden felvdnd och behoéver vandas.

2. Kontrollera att spanningen okar 6ver batterierna.
Om spanningen star stilla eller sjunker. Ga till felsokningen for Fast rod och folj instruktionen.
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Milleteknik AB

Datum: 2022-07-19 Uppdaterad: 2022-07-22
Namn: PRO1 FAQ Utfardad av: Anders Bengtsson

Fast red indication = Blown load / battery fuse blown

Om:
Snabbt rétt ar larm for sakringsfel. Bade lastsdkringar och batterisakringar.

Larmet kan triggas om en eller fler sdkringar fallerar pa moderkortet. (dock ej sakring for inkommande FAS)
Nagon av ingangarna JU2, J15 & J13 larmar.

a. JU2 (Normally Open) Detta &r en trepinnskontakt. Om en av ytterbenen jordas/kortsluts mot mittenbenet,
kommer detta generera larm.
JU2 &r oftast kopplad till automatsakringen som seriekopplar batterierna och dven de automatsakringar som
aterfinns i en del batteriboxar.

b. J15 (Normally Closed) Detta ar en tvapinnskontakt. Som ibland &r kopplad till automatsakringar till lasten eller
lastfordelningskort.
Pa enheter som ar tillverkade under 2021 eller senare, dr den har kontakten byglad med en
jumper/kortslutningsbygel.

c. J13 (5v hog/lag signal) kontakten kan enbart anvandas till kretskort med likadan kontakt.

Dessa kontakter aterfinns pa tillvalskort. Oftast lastfordelningskort sa som: 10 Output Module och 5 Output
Module.
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Tips:

Milleteknik AB
Datum: 2022-07-19 Uppdaterad: 2022-07-22
Namn: PRO1 FAQ Utfardad av: Anders Bengtsson

Fast red indication = Blown load / battery fuse

Fels6kning:

1. Kontrollera att alla sakringar ar hela och tillslagna.

2. Kopplaifran JU2 (som ar Normally Open)
a. Om enheten borjar att lysa gront. Kontrollera automatsakringarna vid batterierna.
b. Ohm-mat kontakten som kopplas in till moderkortet. Kontakten skall vara 6ppen.

3. Kopplaifran J13 (Kontakten finns inte pa alla kretskort och den &r inte alltid inkopplad)

a. Om enheten borjar att lysa gront = kontrollera att larmet fran sikringskortet/n fungerar.
kontrollera larmet fran sdkringskortet genom att Ohm-mata pa reldutgangen pa sakringskortet fore
och efter att en sakring kopplas ifran.

Reldutgangen skall vaxla vid sakringsfel.
Om sakringskortets relautgang inte vaxlar = Byt ut sakringskortet.

4. Koppla ifran eventuell kontakt fran J15 och se till att J15 blir byglad.
a. Om batteribackupen borjar lysa gront. Kontrollera att larmet fran sakringskortet/n dr Normally
Closed.
kontrollera larmet fran sdkringskortet genom att Ohm-mata pa reldutgangen fran sakringskortet
fore och efter att en sdkring kopplat ifran.
Om sakringskortets relautgang inte vaxlar = Byt ut sakringskortet.

Ibland har kontakterna pa stiftingangarna JU2 och J15 lossnat i transporten eller vid installation.
Nar kontakterna monteras tillbaka kan de ha bytt plats. Detta kommer trigga larmet sdkringsfel.
Prova att vaxla pa kontakterna JU2 och J15.

Efter atgarden. Kontrollera att batteribackupen larmar for sdkringsfel nar en sakring bryts.

Om den grona lysdioden i panelen ar defekt, ar larmet egentligen snabbt
Om ovanstaende tester inte fungerar. Prova felsdkning for snabbt
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