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Kvalitetspolicy
Milleteknik utvecklar och tillverkar och séljer innovativ strémférsorining med reservkraft till fast installation i sakerhetssystem i framst
norra Europa. Vi pa Milleteknik ska tillsammans driva och standigt utveckla kvalitetsprocesserna och hélla en jamn kvalité pé vart
arbete och processer pa samtliga nivaer. Milletekniks produkter och tjanster ska kannetecknas av hog kvalité, god funktionalitet, ratt

leveranstid och hog servicenivé.

For att uppna detta skall vi:
o Haratt kompetens.
e Varalyhorda for kundens feedback och snskemél.
e Varalyhorda fer intern feedback.
o Stilla héga krav pa vara leverantérer och samarbetspartners och endast vilja de som ur totalsynpunkt héller ratt
kvalitetsniva.
e Skapa ritt processer frén bérjan
e  Agera omgaende vid avvikelser.
e  Hantera reklamationer enligt instruktion.

®  Arbeta med standiga férbattringar och halla det vid liv.

For att standigt forbattras skall vi:

e Utveckla arbetssatt och metoder som standigt forbattras.

o Ge personligt kvalitetsansvar till alla medarbetare med befogenheter och resurser.

e Utveckla och anpassa vara produkter efter kundernas behov och énskemal.

e Ha realistiska och matbara mal.

e Malen ska uppdateras en gang per ar.

e Malen ska kommuniceras och fsljas upp pa manadsmote. Interna och externa avvikelser skall redovisas p& ménadsmote.

e Halla kompetensutvecklingen vid liv.
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